PRIVACY / DATENSCHUTZ

§ 1 Information liber die Erhebung personenbezogener Daten

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fiir Ihr Interesse! Uns
ist bewusst, dass es fiir Sie wichtig ist zu wissen, wie lhre personlichen Daten behandelt und
weitergegeben werden. Unsere Datenschutzbestimmungen werden in Ubereinstimmung mit
unseren internen Prozessen sowie den gesetzlichen Vorschriften regelmaRig aktualisiert.

Im Folgenden informieren wir (iber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar
sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

§ 2 Verantwortung und Kontaktaufnahme

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist
theagency. , Inhaber: Thomas Zarogiannis, Risselbronnen 17 in 71336 Waiblingen. Wir
gewahrleisten die absolute Vertraulichkeit Ihrer persénlichen Daten, die uns auf
www.theagencydot.com bereitgestellt werden. Bei Fragen zum Datenschutz oder zur
Auslibung lhrer Rechte nach dem Datenschutzrecht schreiben Sie uns jederzeit entweder
postalisch, oder durch eine E-Mail an info@theagencydot.com.

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder iber ein Kontaktformular werden die
von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Inr Name und lhre Telefonnummer)
von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang
anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder
schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zurlickgreifen oder lhre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie
untenstehend im Detail Giber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch
die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der blof informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen tbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die Ihr Browser an unseren Server Gbermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten
mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um lhnen
unsere Website anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):


http://www.theagencydot.com/
mailto:info@theagencydot.com

e IP-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

o jeweils Ubertragene Datenmenge

o Website, von der die Anforderung kommt

e Browser

e Betriebssystem und dessen Oberflache

e Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website
Cookies auf lnrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,
die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert
werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte
Informationen zuflieen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren
Computer lGibertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher
und effektiver zu machen.

(3) Einsatz von Cookies:

1. Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erlautert werden:

e Transiente Cookies (dazu b)
e Persistente Cookies (dazu c).

1. Transiente Cookies werden automatisiert geloscht, wenn Sie den Browser schlieRRen.
Dazu zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen
Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie
auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geléscht, wenn Sie
sich ausloggen oder den Browser schlieRen.

2. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gel6scht,
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit |6schen.

3. Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren
und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen
kénnen.

4. Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren Browser erfasst, sondern
durch Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf lhrem
Endgerat abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten
unabhangig von lhrem verwendeten Browser und haben kein automatisches
Ablaufdatum. Wenn Sie keine Verarbeitung der Flash-Cookies wiinschen, miissen Sie
ein entsprechendes Add-On installieren, z. B. ,,Better Privacy” fiir Mozilla Firefox
(https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/betterprivacy/) oder das Adobe-Flash-
Killer-Cookie fiir Google Chrome. Die Nutzung von HTMLS5 storage objects konnen Sie



verhindern, indem Sie in Ihrem Browser den privaten Modus einsetzen. Zudem
empfehlen wir, regelmaBig Ihre Cookies und den Browser-Verlauf manuell

§ 4 Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der
Weiterspeicherung fortbesteht.

§ 5 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kénnen. Dazu miissen Sie in der Regel weitere
personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen
und fir die die zuvor genannten Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese
wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden
und werden regelmaRig kontrolliert.

(3) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie iber die Folgen dieses
Umstands in der Beschreibung des Angebotes.

(4) Verwendung von Social Plugins und Schaltflachen

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (“Plugins”) und Schaltflachen der
sozialen Netzwerke Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest und Google+ verwendet. Wenn
Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin oder eine solche
Schaltflache enthalt, stellt IThr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des
jeweiligen sozialen Netzwerkes her. Weitere Informationen hierzu finden sich in den
Datenschutzerklarungen der jeweiligen sozialen Netzwerke.

(5) Verwendung Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Webanzeigendienst der Google Inc.
(“Google”). Google AdSense verwendet sog. “DoubleClick DART Cookies” (“Cookies”), dies
sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Dariiber hinaus verwendet Google AdSense
zur Sammlung von Informationen auch sog. “Web-Beacons” (kleine unsichtbare Grafiken),



durch deren Verwendung einfache Aktionen wie der Besucherverkehr auf der Webseite
aufgezeichnet, gesammelt und ausgewertet werden kénnen. Weitere Informationen hierzu
finden sich in den Datenschutzerklarungen von Google.

(6) Verwendung Google AdWords Conversion-Tracking

Diese Webseite nutzt das Online-Werbeprogramm “Google AdWords” und im Rahmen von
Google AdWords das Conversion-Tracking. Das Cookie flir Conversion-Tracking wird gesetzt,
wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich
um kleine Textdateien, die auf Ihrem Computersystem abgelegt werden. Diese Cookies
verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung.
Weitere Informationen hierzu finden sich in den Datenschutzerkldrungen von Google.

(7) Verwendung Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Google Analytics
verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website (einschlieRlich der gekiirzten
IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert.

Diese Website verwendet Google Analytics ausschlielRlich mit der Erweiterung
“_anonymizelp()”, die eine Anonymisierung der IP-Adresse durch Kiirzung sicherstellt und
eine direkte Personenbeziehbarkeit ausschliet. Durch die Erweiterung wird lhre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. In diesen Ausnahmefallen erfolgt diese Verarbeitung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der statistischen
Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns
gegeniber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
konnen. Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten klicken Sie
bitte auf den folgenden Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch


http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.de/policies/privacy/

Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie
funktioniert nur in diesem Browser und nur fir diese Domain, |6schen Sie lhre Cookies in
diesem Browser, missen Sie diesen Link erneut klicken): Google Analytics deaktivieren
Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das us-europdische Datenschutziibereinkommen
,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datenschutzniveaus gewahrleistet.

MehWeitere Informationen hierzu finden sich in den Datenschutzerklarungen von Google.

(8) Verwendung Facebook Remarketing

Auf unseren Website werden sogenannte “Facebook-Pixel” des sozialen Netzwerkes
Facebook, der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”)
eingesetzt. So kann das Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese eine
Facebook-Werbeanzeige gesehen oder angeklickt haben. Dieses Verfahren dient dazu, die
Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke
auszuwerten und kann dazu beitragen, zukiinftige WerbemalRnahmen zu optimieren.
Weitere Informationen hierzu finden sich in den Datenschutzerkldrungen von Facebook.

§ 6 lhre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

¢ Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung oder Loschung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
e Recht auf Datenibertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde tber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

(3) Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten sowie ggf.
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder L6schung dieser Daten, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Wenn Sie weitere Fragen zur Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte. Gleiches
gilt fur Auskiinfte, Sperrung, Loschungs- und Berichtigungswiinsche hinsichtlich Ihrer
personenbezogenen Daten sowie fur Widerrufe erteilter Einwilligungen.

(4) Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniliber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), Gber die wir Sie nachstehend
informieren:


http://www.google.de/policies/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/

Auskunftsrecht gemal Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf Auskunft Gber
Ilhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien
von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, die Herkunft
lhrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei lhnen erhoben wurden, das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer solchen Verarbeitung, sowie |hr Recht auf Unterrichtung,
welche Garantien gemaR Art. 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittlander
bestehen;

Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf unverziigliche
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung Ihrer bei uns
gespeicherten unvollstandigen Daten;

Recht auf Loschung gemald Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu
verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur
Auslibung des Rechts auf freie MeinungsdauBerung und Information, zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO: Sie haben das Recht, die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die
von lhnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Gberprift wird, wenn Sie eine Loschung lhrer
Daten wegen unzuldssiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, nachdem wir diese Daten
nach Zweckerreichung nicht mehr benétigen oder wenn Sie Widerspruch aus Griinden |hrer
besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten
Grinde Uberwiegen;

Recht auf Unterrichtung gemal3 Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung,
Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend
gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten
oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden. Ihnen steht das
Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datenibertragbarkeit gemal Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;



Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben das Recht,
eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten
unverziiglich 16schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur
einwilligungslosen Verarbeitung gestlitzt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt;

Recht auf Beschwerde gemaR Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt,
haben Sie — unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs — das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmalilichen
Verstol3es.

§ 7 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniliber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stltzen, konnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was
von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei
Ausibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle
Ilhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen
Grinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

(3) Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber lhren
Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten informieren:

theagecy.

Inhaber: Thomas Zarogiannis
Risselbronnen 17
71336 Waiblingen
E-Mail: info@theagencydot.com




§ 8 Anderung der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerkldarung zu dndern, um sie an gedanderte
Rechtslagen, oder bei Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen.
Dies gilt jedoch nur im Hinblick auf Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern
Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile der Datenschutzerklarung
Regelungen des Vertragsverhiltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die Anderungen
nur mit Zustimmung der Nutzer. Die Nutzer werden gebeten sich regelmalig liber den Inhalt
der Datenschutzerklarung zu informieren. Letzte Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung
31.07.2018.



